@ europ

assiStance

900( live we care Modulo da inviare a mad.polizze@alpitourworld.it |

PRODOTTO VIAGGI
QUESTIONARIO DI COERENZA DEL CONTRATTO PROPOSTO

Gentile Cliente, il presente questionario ha lo scopo di acquisire, nel Suo interesse, informazioni utili a valutare le Sue richieste e le Sue esigenze, per poter
individuare i prodotti assicurativi rispondenti ai suoi bisogni. La mancata risposta alle domande del questionario potrebbe impedire al distributore di valutare
correttamente le Sue esigenze e quindi di procedere ad una proposta assicurativa (ai sensi dell'art. 58 del Regolamento IVASS n. 40/2018).

Nr Pratica Viaggio/Prenotazione Tour Operator/Polizza ALPITOUR S.P.A.

Dati Intestatario della Pratica Viaggio/Prenotazione

Nome/Cognome

Codice fiscale

Deve essere compilato un unico questionario di coerenza per pratica viaggio.

Quale bisogno vuole proteggere stipulando un contratto d’assicurazione?
M/ Viaggio
Da quale tipo di rischio vuole proteggersi stipulando questo contratto d’assicurazione?
Rischi economici (Annullamento viaggio) [POLIZZA TOP BOOKING FULL E/O POLIZZA TOP BOOKING EASY PLUS E/O POLIZZA TOP BOOKING GO]
Malattia e/o infortunio, Spese Mediche [POLIZZA TOP BOOKING HEALTH]
Covid 19 [POLIZZA TOP BOOKING EXTRA]
Assistenza in viaggio [POLIZZA TOP BOOKING FULL]
Danni alle cose (con particolare riferimento al bagaglio) [POLIZZA TOP BOOKING FULL]
Assistenza legale nel caso di controversie, azioni legali per pretese per fatto illecito di terzi, difesa penale [POLIZZA TOP BOOKING FULL]

Assistenza al cane/gatto in viaggio [POLIZZA TOP BOOKING PET]

N N I

Non risponde

(Attenzione: selezionando “Non risponde” a questa domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurativa, come da nor-
mativa IVASS)

Qual é la durata del suo viaggio?
|:| Fino a 30 giorni
|:| Da 30 giorni a 60 giorni
(Attenzione: la durata massima della copertura & di 60 giorni, 30 giorni in caso di solo volo)
Le sono chiari i concetti di franchigie, massimali, esclusioni e limitazioni del prodotto proposto?
[] Si
|:| No

(Attenzione: selezionando “No” a questa domanda non permette al distributore di emettere una polizza assicurativa, come da normativa
IVASS)

Data

Nota al Distributore: |l presente questionario deve essere debitamente conservato dal Distributore ai sensi del Art 67 del Regolamento 40/2018.
Una copia dello stesso deve essere consegnata al Cliente.
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MODULO DI ADESIONE E RELATIVA PRIVACY

[Modello MAD TO23AL301 Edizione 01.11.24]

ALLE CONDIZIONI DI ASSICURAZIONE
PRESTATE DA EUROP ASSISTANCE
AD INTEGRAZIONE DELLA COPERTURA INCLUSA

PRATICA VIAGGIO N° Modulo da inviare a

mad.polizze@alpitourworld.it

rif. pratica di sette numeri

Coperture assicurative valide solo se acquistate contestualmente alla prenotazione e regolarmente pagate.

Io sottoscritto

nome e cognome

Codice Fiscale

- dichiaro di aderire alle seguenti coperture assicurative, per me e per tutti i partecipanti al viaggio (inserire una crocettaa fianco della coper-
tura scelta) e di versare il relativo premio per ciascun partecipante al viaggio in base a quanto riportato nella “TABELLA PREMI POLIZZE CON-
VENZIONATE PER I CLIENTI ALPITOUR S.P.A.” in calce alle Condizioni di Assicurazione:

a copertura dei seguenti rischi

Integrazione Annullamento/modifica viaggio, spese di ripro-
Mod.23AL005 grammazione viaggio, rimborso vacanze perdute, assistenza
Ed. 01.11.24 (assistenza in viaggio, assistenza domiciliare ai familiari
X TOP BOOKING FULL rimasti a casa, assistenza casa), interruzione viaggio per
ricovero, infortuni in viaggio, integrazione bagaglio e acqui-
sti di prima necessita, rimborso ritardo aereo, tutela legale.
Mod.23AL009 Rimborso spese mediche — Massimale Italia 25.000,00 €
TOP BOOKING HEALTH TH1 Ed. 01.11.24 Estero 50.000,00 €
Mod.23AL009 : e :
X TOP BOOKING HEALTH TH2 Ed. 01.11.24 Rimborso spese mediche — Massimale Estero 100.000,00 €
TOP BOOKING HEALTH TH3 fod 23AL009 Rimborso spese mediche — Massimale Estero 250.000,00 €
TOP BOOKING HEALTH TH4 I\éngZEQIiOZOA? Rimborso spese mediche — Massimale Estero 500.000,00 €
e [ TOP BOOKING HEALTH TH5 I‘I/IEngZE?IiOZOA? Rimborso spese mediche — Massimale Estero 1.000.000,00 €
TOP BOOKING HEALTH TH6 I\éngZEQIiOZOA? Rimborso spese mediche — Massimale Estero ILLIMITATO

Sono da considerarsi operative esclusivamente le coperture riportate nel presente “Modulo di Adesione e relativa Privacy”
sulla "SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE /SOTTOSCRITTE"” emessa da Alpitour S.p.A.

- sono consapevole che 'assicurazione prescelta € a copertura dei rischi specificati nella tabella soprastante.

- dichiaro, di aver ricevuto prima della sottoscrizione del presente “Modulo di adesione e relativa Privacy” il Set Informativo previsto dal Reg.
IVASS 41/2018 comprensivo delle Condizioni di Assicurazione oltre all'Informativa sul trattamento dei dati, di conoscerle e di accertarle inte-
gralmente, in particolare gli articoli relativi a: “Altre Assicurazioni”, “Termini di prescrizione”, “Dichiarazioni relative alle circostanze del
rischio”, “Aggravamento del rischio”, “Limite catastrofale”, “Esclusioni”, “Limitazioni delle Garanzie”; “Obblighi dell’Assicurato in caso di sini-
stro”; “Criteri per la valutazione e liquidazione del danno”.

data
luogo firma

Consenso al trattamento dei dati per fini assicurativi

Ho letto I'Informativa sul trattamento dei dati e acconsento al trattamento dei miei dati personali relativi alla salute necessari alla gestione
della polizza da parte di Europ Assistance Italia e dei soggetti indicati nell'informativa, ivi incluso il tour operator Alpitour S.p.A.

Mi impegno a portare a conoscenza di tutti quei soggetti, i cui dati personali potranno essere trattati per la gestione della polizza, del contenu-
to dell'Informativa e di acquisire dagli stessi il consenso al trattamento dei loro dati personali.

luogo data firma

AVVERTENZE
Le dichiarazioni non veritiere, inesatte o reticenti rese dal soggetto legittimato a fornire le informazioni richieste per la con-
clusione del contratto possono compromettere il diritto alla prestazione/garanzia.
Per questo contratto Europ Assistance non dispone di un‘area internet riservata all' Assicurato (c.d. home insurance), pertan-
to dopo la sottoscrizione non potrai consultare tale area né utilizzarla per gestire telematicamente il contratto medesimo.

mod. 01/11/2024
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Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio

@ europ

assistance
Youlive we care

DIP — Documento informativo precontrattuale relativo al prodotto assicurativo
Compagnia: Europ Assistance ltalia S.p.A. Prodotto: “Alpitour S.p.A. - Pratiche Individuali e Gruppi”

Le informazioni precontrattuali e contrattuali complete relative al prodotto sono fornite in altri documenti

Che tipo di assicurazione e?

Questa assicurazione opera ad integrazione della copertura assicurativa inclusa nella Card Zero Pensieri per le pratiche Individuali e inclusa nel Viaggio per le pratiche Gruppi e
assicura sia i rischi per annullamento viaggio dal momento della prenctazione alla partenza sia i rischi alla persona durante la tratta di viaggio.

Che cosa & assicurato? Che cosanon & assicurato?

Assicura.zione Top $OOHHQ Full B o ) ) ) Assicurazione Top Booking Full

v Garanzia Integrazione Annuliamento/Modifica Viaggio: Europ Assistance innalza il * Per tutte le Garanzie la copertura assicurativa non & operante nei seguenti Paesi:
massimale gia previsto dall'Assicurazione “Polizza Base" indennizzandoti, fino ad un Afghanistan, Antartide, Cocos, Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet,
importo massimo complessivo di Euro 25.000,00 per Assicurato e di Eurc 80.000,00 per Isola Christmas, Isola Pitcaim, Iscle Chagos, Isole Falkland, Isole Marshall, Iscle
pratica, la Penale di annullamento/modifica che ti addebita il Tour Operator se devi Minori, Isole Salomone, Isole Wallis e Futura, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue,
annullare o modificare il viaggio per qualsiasi motivo o causa che non avevi previsto al Palau, Sahara Occidentale, Samoa, Sant’Elena, Somalia, Terre Australi Francesi,
momento della prenotazione e fino alla data di partenza, Timor Occidentale, Timor Orientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.
E' compresa la positivita al Covid-19 e tutte |e sue varianti/mutazioni, accertata da referti # Per tutte le Garanzie sono esclusi i sinistri provocati o dipendenti da tuo dolo.
medici, che abbia colpito direttamente te o un tuo Familiare convivente o il contitolare * Per tutte le Garanzie, salvo quanto indicate nelle stesse, non sono assicurate le
dellatua Aziengla/su.Jdio assoda}o. Il "No shqw" e coperto soloper: 1) malattia, i.n.fortunig spese dovute o ric;nducibililconseguenti a misure réstritﬁve della liberta di
9 de.cesso, certificati da o medico che colplsc_ono direttamente hf’ untuo _Famlllare, oil movimento, decise dalle competenti Autorita Internazionali efo locali, intendendosi
eanlitolarsdelin hin. Axendafuitio) Assacilo: s 2) sy Homing) @ gualo)o ghig per Autorita locali qualsiasi autorita competente del Paese di origine o di qualsiasi

telstimonianza alle Autoyibi Giudiz’arig; 3) impogsil?ilité di I:a‘ggiunge.re in t.empo il !uogo Paese dove hai pianificato il tuo Viaggio o attraverso il quale stai transitando per
di partenza del Viaggio per calamita naturali improvvisi avvenimenti stradali che raggiungere la tua destinazione.

impec.iiscong l.a normale circolazione, guasti o incidenti al mezzo utilizzato, sciopero dei & Devile Caninais Inleurasions RrilirmeriaMocica Vingeo. sorio sackisi | Sini
g anezzn B bghc" di Ri 5 Viaggio: E Nericta \iindensi i cosh provocati o dipendenti da colpa grave; i Sinistri provocati o dipendenti da epidemis
dina1a opese clnprogtamiasione Viaggo) SR (SHSIAICo L intennieea 1 cos efo pandemie in base a quanto dichiarato dall'Organizzazione Mondiale della Sanita
che sostieni per acquistare la biglietteria aerea, marittima o ferroviaria in sostituzione di ad eccezione del Covid-19 e tutte sue varianti/mutazioni; le conseguenze indirette
quella che non utilizzi perché arrivi tardi sul luogo di partenza in Rtalia. |l ritardo deve delf epidemiafoandemia da Covid-19 e tutte le sue varianii/mutazioni
essere provocato da un evento che colpisce direttamente te, un tuo familiare o un tuo w Par Wi CArBEAE Spass o BIEiCAsraasiGs \kagla 4665 esclusi" e
C°mpa9"° qi via_ggip. Europ Assistance ipdgnnigza il costo dei nuovi titoli di Yiaggio ordine medico prevedibili o da te conosciute al momento della‘ prenotazione;
S ) N b e Gl UG GIIG 0 W S0 0 e e TRE SiiivaEEnd situazioni di conflitto armato, invasione, atti di nemici stranieri, ostilita, guerra
e iscritte con te alla medesima pratica viaggio. fino ad un massimo di Euro 500,00 per scioperi, ‘sommosse tumulti, pogoiari g bt o ai,:mosferiéi avent,i
persona. e d,' Euro 1.500,00 per nucleo familiare. ; ) < s sl caratteristiche di calamita naturali (ad eccezione di quanto coperto dalla Garanzia),
¥ Garanzia Rimborso Vacanze Perdute: Europ Assistance indennizza a te, ai tuoi familiari fenomeni di trasmutazione del nucleo dellatomo, radiazioni provocate
partecipanti al Viagaio e a uno solo deituoi Compagni di Viaggio, il costo delle prestazioni dallaccelerazione attificiale di particelle atomiche.
a terra non fruite, a partire da quello di rientro, se utilizzate una di queste Prestazioni * Per la Garanzia Rimborso Vacanze Perdute I'indennizzo non & concesso se non &
erogate dalla Struttura Organizzativa: “Rimpatrio/rientro sanitario”, “Rientro anticipato stata erogata una di queste Prestazioni dalla Struttura Organizzativa
dell’Assicurato. dgi .familiari e di un compa.gno.di vi.a:g.gio". “Rientro dell’Assicurato “Rimpatrio/Rientro sanitario”, “Rientro anticipato dell'Assicurato, dei Familiari e di un
convalescente” e “Rientro anticipato Rl qualsiasoi motivi”. Compagno di Viaggio”, “Rientro dellAssicurato convalescente”, “Rientro anticipato
¥ Garanzia Assistenza che comprende: ) ) ) o per qualsiasi motivo” oppure, in caso di programmi solo soggiorno, se non é stata
- Assistenza alla persona a seguito di infortunio o malattia verificatosi in viaggio: 1) chiesta l'autorizzazione della Struttura Organizzativa prima di rientrars alla
Integrazione prolugamento del soggiorno, fino ad un massimo di 10 giorni e di Euro Residenza utilizzando mezzi propri.
100,00 al giomo per Assicurato; 2 Viagaio di un Familiare; 3) Assistenza domiciliare # Per la Garanzia Assistenza sono esclusi: i Sinistri provocati o dipendenti da:
integrata, che comprende: Ospedalizzazione domiciliare per un massimo di 30 giomi; fenomeni di trasmutazione del nucleo dellatomo, radiazioni provocate
Servizi sanitari/non sanitari fino ad un massimo di 30 giorni dopo le tue dimissioni dallaccelerazione artificiale di  particelle atomiche, esplosioni nucleari,
dall'lstituto di Cura: 4) Rientro anticipato per qualsiasi motivo; 5) Trasferimento da un contaminazioni radioattive, atti di guerra anche civile, sabotaggio organizzato,

istituto di cura ad un altro e da un istituto di cura al luogo di soggiorno: fino ad un
massimo di Euro 1.000,00 per Assicurato,

Assistenza domiciliare ai tuoi familiari: 8) Consulenza medica; 7) Invio di un medico o
di una autoambulanza in Italia: Europ Assistance paga al posto tuo i relativi costi; 8)
Trasporto in autoambulanza non in emergenza, fino ad un massimo di 200 Km di
percorso complessivo; 9) Assistenza infermieristica: Europ Assistance paga al posto
tuo le spese di organizzazione ed attivazione della Prestazione e gli onorari del
personale infermieristico fino ad un massimo di Euro 500,00, per Sinistro e per la
durata del tuc Viaggio; 10) Gestione dell'appuntamento; Phone Caring (servizio
erogato senza oneri a tuo carico da Europ Assistance);

Casa assistita: 11) Invio di un fabbro per interventi di emergenza, fino ad un massimo
di Euro 150,00 per Sinistro per uscita € manodopera; 12) Invio cii un vetraio nelle 24H,
fino ad un massimo di Euro 100,00 per Sinistro per uscita e manodopera; 13) Spese
d'albergo, fino ad un massimo di Euro 250,00 per Sinistro e per famiglia per le spese
di pernottamento e prima colazione; 14) Invio di un sorvegliante fino ad un massimo
di Euro 300,00 per Sinistro.

v Garanzia Interruzione Viaggio per Ricovero: Europ Assistance paga solo a te una diaria
per ogni giorno di ricoveroin |stituto di Cura, durante il Viaggio, di almeno una notte. per
malattia o infortunio.

¥ Garanzia Infortuni in Viaggio: Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 10.000,00
per Assicurato e per la durata del Viaggio, garantisce gli Infortuni che ti possono capitare
durante il Viaggio stesso nello svolgimento di ogni attivita che non ha carattere
professionale e che pud causare una invalidita permanente o la morte.

v Garanzia infegrazione Bagaglio e Acquisti di Prima Necessita:

1) Bagaglio: Europ Assistance integra di ulteriori Euro 1.000,00 il massimale previsto
dalla Garanzia "Bagaglio e Acquisti di prima necessita” della copertura assicurativa
“Polizza Base”, portandolo ad un massimale complessivo di Euro 2.000,00 e modifica
l'indennizzo come segue;

non ti paga piu del massimale gia previsto dall’assicurazione “Polizza Base"” per ogni
singolo oggetto che costituisce il tuo bagaglio, comprese borse, valigie e zaini;

ti paga fino al 50% del massimale complessivo sopra indicato i danni ad
apparecchiature fotocineottiche e materiale fotosensibile, radio, televisori, registratori,
ogni altra apparecchiatura elettronica, strumenti musicali, attrezzatura subacquea,
occhiali da vista o da sole. | corredi fotocinecttici (macchina fotografica, telecamera,
binocolo, lampeggiatore, obiettivi, batterie, borse, ecc.) sono considerati un unico
oggetto;

ti paga fino al 30% del massimale complessivo sopra indicato, | danni a cosmetici,
medicinali, articoli sanitari; gioiell, pietre preziose, perle, orologi, oggetti
d'orofargento/platino, pellicce e altri oggetti preziosi, solo se indossati o consegnati in
deposito in albergo.

2) Acquisti di Prima Necessita: Europ Assistance, fino ad un massimo di Euro 310,00, i

indennizza le spese documentate per acquisti di prima necessita, che hai sostenuto
perché il Vettore Aereo ti ha consegnato il bagaglio con oltre 12 ore di ritardo o in caso
di mancata riconsegna del Bagaglio. La Garanzia opera in alternativa a quanto previsto
a medesimo titolo dalla copertura assicurativa “Polizza Base”, pertanto non & possibile
sommare | rispettivi massimali.

segue nella pagina successiva

tumulti popolari, trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici,
eruzioni vulcaniche, fenomeni atmosferici che hanno |e caratteristiche di calamita
naturali, tua colpa grave.

* Per |a Garanzia Interruzione Viaggio per Ricovero sono esclusi: le spese per cura o

eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicazioni di carattere
estetico e di protesi in genere, per cure infermieristiche, fisicterapiche, termali e
dimagranti, per cure dentarie ortodontiche e le cure per parodontopatie: le protesi
dentarie; le spese per cure riabilitative.

x Per la Garanzia Infortuni in Viaggio sono esclusi gli infortuni causati: dalla guida di

qualsiasi veicolo o natante a motore, se sei privo dell’abilitazione prescritta dalle
disposizioni vigenti, salvo il caso di guida con patente scaduta, ma a condizione che
tu abbia, al momento del Sinistro. i requisiti per il rinnovo; dall'uso, anche come
passeggero, di aeromobili, compresi deltaplani, ultraleggeri, parapendio.

* Per la Garanzia Integrazione Bagaglio e Acquisti di Prima Necessita sono esclusi:

i danni derivanti o imputabili a rofture dovute a cause diverse da quelle garantite,
bagnamento e colaggio di liquidi; i danni che si verificano quando non metti il
bagaglio in sicurezza chiudendo a chiave sia il bagagliaio che |'auto, non parcheggi
'auto in un parcheggio custodito e a pagamento tra le ore 20:00 e le 07:00, il
bagaglio & a bordo di motoveicoli, anche se ['hai messo in sicurezza chiudendolo a
chiave nel bagagliaio.

* La Garanzia Rimborso Ritardo Aereo non @ operante nei seguenti casi: variazioni di

orario a seguito di modifiche operative comunicate fino alle 24 ore antecedenti la
data di partenza stessa: su voli e/o su eventuali coincidenze che hai acquistato in
autonomia.

* Per la Garanzia Tutela Legale sono escluse |e controversie: conseguenti a tumulti

popolan, atti di vandalismo, terremoto, scioperi e serrate; conseguenti a detenzione
od impiego di sostanze radiocattive; in materia di diritto di famiglia e delle successioni;
in materia di diritto tributario, fiscale e amministrativo.

* La copertura assicurativa non é operante nei seguenti Paesi: Afghanistan, Antartide,

Cocos, Georgia del Sud, Heard e Mc Donald, Isola Bouvet, Isola Christmas, Isola
Pitcairn, Isole Chagos, Isole Falkland, |sole Marshall, Isole Minori, Isole Salomone,
Isole Wallis e Futura, Kiribati, Micronesia, Nauru, Niue, Palau, Sahara Occidentale,
Samoa, Sant'Elena, Somalia, Terre Australi Francesi, Timor Occidentale, Timor
Crientale, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu.

* Non sono assicurate e spese dovute o riconducibilifconseguenti a misure restrittive

della liberta di movimento, decise dalle competenti Autorita Internazionali e/o locali,
intendendasi per Autorita locali qualsiasi autorita competente del Paese di origine o
di qualsiasi Paese dove hai pianificato il tuo Viaggio o attraverso il quale stai
transitando per raggiungere la tua destinazione.

#* Per la Garanzia Rimborso Spese mediche sono esclusi: le spese per cura o

eliminazione di difetti fisici o malformazioni congenite, per applicazioni di carattere
estetico e di protesi in genere, per cure infermieristiche, fisioterapiche, termali e
dimagranti, per cure dentarie ortodontiche e le cure per paradontiopatie.

Per le altre esclusioni delle singole Garanzie si rimanda al Dip Aggiuntivo.
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v Garanzia Rimborso Ritardo Aereo: In caso di ritardo aereo del primo voloin partenza da
e per I'ltalia di almeno 9 ore, Europ Assistance ti Indennizza I'importo di Eurc 100,00 per
Assicurato.

<~

Garanzia Tutela Legale: Europ Assistance assicura la Tutela Legale per |a difesa dei tuoi
interessi in sede extragiudiziale e giudiziale nell’ambito della vita privata durante il
Viaggio, comprese |e spese non recuperabili dalla controparte con il limite del massimale
per Sinistro di Euro 5.000,00 per la durata della copertura assicurativa. Le spese che ti
verranno pagate comprendono: le spese del procedimento di mediazione/negoziazione
assistita per ricorrere efo partecipare al procedimento stesso; le spese di un unico
Avvocato incaricato della gestione del Sinistro; le spese per un importo massimo fino a
Euro 2.500.00 per un secondo Avvocato domiciliatario. unicamente in fase giudiziale; le
spese investigative per la ricerca e 'acquisizione di prove a difesa; le eventuali spese
dellAvvocato di controparte, nel caso di una tua soccombenza per condanna, o di
transazione autorizzata da Europ Assistance; le spese per 'intervento del Consulente
Tecnico d'Ufficio; le spese per il Consulente Tecnico di Parte e di Periti purché scelti in
accordo con Europ Assistance; le spese di giustizia; le spese per gli arbitrati per la
decisione di controversie; il Contributo unificato per le spese degli atti, se non ripetuto
dalla Controparte in caso di soccombenza di quest'ultima; le spese per la registrazione
di atti giudiziari fino ad Euro 500,00,

TUTELA LEGALE IN VIAGGIO: gli oneri indennizzabili valgono nei seguenti casi: 1) le
richieste per il risarcimento dei danni di natura non contrattuale da te subiti per presunti
fatti illeciti commessi da terzi, anche in caso di costituzione di parte civile nell'ambito del
procedimento penale a carico della controparte; 2) I'azione in sede civile (o |'eventuale
costituzione di parte civile nell'ambito di procedimenti penali) per ottenere il risarcimento
di danni che derivano da Sinistri stradalifnavali nei quali le persone assicurate sono
rimaste coinvolte come pedoni oppure come conducenti di biciclette o infine come
passeggeri di qualsiasi veicolo a motore o natante; 3) la difesa in sede penale nei
procedimenti per delitti colposi e per contravvenzioni; 4) le spese relative allintervento
di un interprete in caso di procedimenti radicatisi all'estero, nei limiti del Massimale
assicurato.

Europ Assistance, su tua richiesta, riconoscera per ogni Sinistro di difesa penale, il
pagamento del “fondo spese ed onorari” richiesto dal Legale incaricato della gestione
del caso assicurativo mediante regolare fattura, fino alla concorrenza di Euro 5.000,00
per Sinistro. Per effetto di tali pagamenti il massimale assicurato sara proporzionalmente
diminuito in misura corrispondente all’entita del “fondo spese” riconosciuto.
Assicurazione Top Booking Health

v Garanzia Rimborso Spese mediche: se mentre sei in Viaggio hai una Malattia o un
Infortunio, Europ Assistance, se preventivamente contattata, paga direttamente sul
posto le spese mediche/ospedaliere/farmaceutiche urgenti e non rimandabili. Nei casi in
cui Erop Assistance non puo effettuare il pagamento diretto delle spese, provvede a
rimborsartele solo se sono state preventivamente autorizzate dalla Struttura
Organizzativa. Se vieni ricoverato, la Garanzia é operante fino alla data in cui vieni
dimesso dall'lstituto di Cura o fino alla data in cui, a giudizio di Europ Assistance, vieni
considerato rimpatriabile in ltalia e, comunque, entro i 80 giorni complessivi di degenza.
Se non vieni ricoverato, le spese mediche/ospedaliere/farmaceutiche sono pagate
direttamente o rimborsate da Europ Assistance fino al tuo rientro in ltalia solo se sono
state preventivamente autorizzate dalla Struttura Organizzativa. Europ Assistance
prende a carico o rimborsa le spese mediche/ospedaliere/farmaceutiche, per Assicurato
e per Sinistro, fino al massimale previsto dalla versione Top Booking Health acquistata.
Puoi scegliere di assicurarti per uno di questi massimali, per spese sostenute sul luogo
del sinistro: TH1 Rimborso Spese Mediche massimale Euro 25.000,00 in ltalia e Euro
50.000,00 all'estero; TH2 Rimborso Spese Mediche massimale Euro 100.000,00
all'estero; TH3 Rimborso Spese Mediche massimale Euro 250.000,00 all’estero; TH4
Rimborso Spese Mediche massimale Euro 500.000,00 allestero; TH5 Rimborso Spese
Mediche massimale Euro 1.000.000,00 all'estero; TH6 Rimborso Spese Mediche
massimale ILLIMITATO all'estero.

Il massimale & considerato in aggiunta a quello della Garanzia Rimborso Spese Mediche
dell'Assicurazione Polizza Base.

Dove vale la copertura?

| EFFETTO DELLE SANZIONI

B Ci sono limiti di copertura?

INTERNAZIONALI
ASSICURATIVA (valido per tutte le Garanzie)

Europ Assistance ltalia S.p.A. non & tenuta a:

- fornire la copertura assicurativa,

- pagare i sinistri

se questo la espone a qualsiasi sanzione, divieto o restrizione che provengono da
“SANZIONI INTERNAZIONALI".

Questo articolo prevarra su qualsiasi altro articolo eventualmente contenuto nelle
Condizioni di Assicurazione.

Verifica in ogni caso |'elenco aggiornato dei paesi sanzionati al link:

https:/Avww, europassistance.it/contenuti-utiliinternational-regulatory-
information-alpitour

La copertura di Responsabilita Civile non & operante nel caso di viaggio in Iran, dove
solo I‘assistenza medica puo essere prestata, Questo significa che in nessun caso
Europ Assistance ltalia S.p.A. potra eseguire pagamenti o transazioni, compresi
anticipi di denaro a te Assicurato, a favore di soggetti e/o enti situati in Iran.

Se sei una “United States Person” e sei a Cuba o in Venezuela, per beneficiare della
copertura assicurativa devi dimostrare ad Europ Assistance ltalia S.p.A. di essere a
Cuba o in Venezuela rispettando le leggi USA.

LIMITAZIONI DI VIAGGIO (Valido per tutte le Garanzie)

Non sei coperto se viaggi in un Paese, una regione o area geografica per la quale
l'autorita govemativa competente nel tuo Paese di residenza o nel Paese di
destinazione o ospitante ha sconsigliato di recarsi o comunque di risiedere, anche
temporaneamente.

Per tutte le Garanzie dell'Assicurazione Top Booking Full {tranne la Garanzia
Integrazione Annullamento/Modifica Viaggio, Spese di Riprogrammazione Viaggio
e Rimborso Ritardo Aerec) e per la Garanzia Rimborso Spese Mediche
dell'Assicurazione Top Booking Health la durata massima della copertura
assicurativa per ciascun periodo di permanenza continuativa all’estero o in ltalia &
pari alla durata del Viaggio, che comunque non potra essere superiore ai 60 giorni
continuativi,

SULLA COPERTURA

¥ L'Assicurazione Top Booking Full, fatto salvo quanto indicato nelle singole Garanzie, nelle Esclusioni e nel paragrafo “Effetto delle sanzioni internazionali sulla copertura assicurativa”,
vale per i Sinistri che si verificano in tutti i Paesi del mondo.

¥ La Garanzia Rimborso Spese Mediche dell’Assicurazione Top Booking Health, fatto salvo quanto indicato nelle Esclusioni e nelle Sanzioni internazionali, vale in tutti i Paesi del
mondo, compresa ltalia, per la versione TH1 e in tutti i Paesi del mondo, esclusa ltalia, per le versioni da TH2 a TH6

m Che obblighi ho?

Quando sottoscrivi il contratto: hai 'obbligo di fare dichiarazioni veritiere esatte e complete.

Le dichiarazioni non vere, inesatte o non comunicate, possono comportare la perdita totale o parziale del diritto all'indennizzo/erogazione delle Prestazioni di Assistenza, nonché la
stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi degli artt. 1892, 1893, 1894 C.C.

In carso di contratto: hai I'obbligo di comunicare eventuali cambiamenti che comportano un aggravamento del rischio. L'omessa comunicazione pu¢ comportare la perdita totale o
parziale del diritto al all'indennizzo/erogazione delle Prestazioni di Assistenza, nonché la stessa cessazione dell'assicurazione ai sensi dell'Art. 1898 C.C.

In caso di Sinistro: hai I'obbligo di comunicare per iscritto a Europ Assistance ltalia S.p.A. I'esistenza di altre Assicurazioni da te sottoscritte aventi le medesime caratteristiche di
questa (art. 1910 C.C.) e dirispettare i termini per la denuncia del sinistro.

Guando e come devo pagare?
Il premio deve essere pagato per intero alla sottoscrizione della Polizza. Il premio € comprensivo delle imposte.

2
. Quando comincia la copertura e quando finisce?

Fatto salvo quanto di seguito meglio specificato per le singole Garanzie, la copertura assicurativa decorre dalla data di inizio del Viaggio/locazione e scade alla fine dello stesso.

La Garanzia Integrazione Annullamento/modifica Viaggio dell'Assicurazione Top Booking Full, decorre dalla data di prenotazione del Viaggio e dura fino alla data di inizio del Vaggio.
La Prestazione “Assistenza domiciliare integrata” della Garanzia Assistenza dell'Assicurazione Top Booking Full decorre dal tuo rientro in ltalia al domicilic e scade 30 giorni dopo. Le
Prestazioni di assistenza domiciliare ai tuoi Familiari della Garanzia Assistenza dell’Assicurazione Top Booking Full decorrono dal giorno di partenza per il tuo Viaggio e scadono al tuo
rientro dallo stesso. Le Prestazioni di Casa assistita della Garanzia Assistenza dell'Assicurazione Top Booking Full decorrono dalle ore 24.00 la data antecedente il Viiaggio e scadono
alle ore 24.00 del giorno immediatamente successivo a quello di fine Viaggio.

m Come posso disdire la polizza?

Trattandosi di Polizza di breve durata, non € prevista disdetta.
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Assicurazione Danni a copertura dei rischi durante il viaggio
Documento informativo precontrattuale aggiuntivo per i prodotti assicurativi danni @
(DIP aggiuntivo Danni) europ
Compagnia: Europ Assistance Italia S.p.A. assistance
Prodotto: “ Alpitour S.p.A. - Pratiche Individuali e Gruppi” You live we care
Data ultimo aggiornamento del DIP aggiuntivo Danni: 01.11.2024

|l presente documento cantiene informazioni aggiuntive e complementari rispetta a quelle contenute nel dacumento informativo
precontrattuale per i prodotti assicurativi danni (DIP Dannli), per aiutare il potenziale contraente/assicurato a capire piu nel
dettaglio le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contrattuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

|| contraente/assicurata deve prendere visione delle condizioni di assicurazione prima della sottoscrizione del cantratto.

Europ Assistance ltalia S.p.A.. Via del Mulino, n.4 - 20057 Assago (MI) - tel. 02.58.38.41 - www.europassistance.it - e-mail:
servizio.clienti@europassistance.it - pec: EuropAssistanceltaliaSpA@ pec.europassistance.it.

Iscritta alla sezione | dell'Albo delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n, 1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all'Albo dei Gruppi assicurativi - Societa unipersonale soggetta alla direzione e al coordinamento di Assicurazioni Generali S.p. A

Il suo patrimonio netto ammonta ad Euro 96.367.818 di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta ad Euro 12.000.000 e la parte
relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta ad Euro 84.367.818.

L'indice di solvibilita, riferito alla gestione danni, & 142,5%. Tale indice rappresenta il rapporto tra I'ammontare dei fondi propri & copertura
del requisito patrimoniale di solvibilita pari ad Euro 114.901.829 e 'ammontare del margine di solvibilita richiesto dalla normativa vigente
pari ad Euro 80.636.515. Il requisito patrimoniale minimo € par ad Euro 36.286.432.

| dati di cui sopra sono relativi all’'ultimo bilancio approvato e si riferiscono alla situazione patrimoniale al 31/12/2023.

Aggiornamenti successivi relativi  alla situazione patrimoniale dell'impresa saranno disponibili  consultando il  sito
https:/Avww . europassistance.it/azienda/bilancio.

Al contratto si applica la legge Italiana

7\ N N )
J Che cosa e assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Che cosa NON & assicurato?

+ Per la Garanzia Integrazione Annullamento/modifica Viaggio sono incltre esclusi: il costo della card

Assicurazione Zero Pensieri, | premi assicurativi, le tasse rimborsabili, i visti € ogni altro servizio aggiuntivo fornito
Top Booking da Alpitour non soggetto a penale; i sinistri provocati o dipendenti: dalle malattie mentali e dai
Full disturbi psichici in genere, ivi compresi sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi

paranoici, forme maniaco-depressive € relative conseguenze/complicanze, da alcolismo,
tossicodipendenza, HIV, dalle malattie dipendenti dalla gravidanza oltre la 24° settimana di
gestazione; il Viaggio per il quale il medico ti aveva sconsigliato di partire o comungue iniziato con
patologie in fase acuta per sottoporti a trattamenti medico/chirurgici; I'espianto e/o trapianto di organi
prevedibilefprogrammato al momento della prenotazione; | sinistri provocati o dipendenti dall’'abuso
di alcolici o psicofarmaci e dall’'uso di stupefacenti e di allucinogeni; tutti i casi iconducibili a mancata
partenza "no show™ non elencati nell'art. “Oggetto dell' Assicurazione”; gli annullamenti conseguenti
alla rinuncia al viaggio dell’ocrganizzatore/accompagnatore del gruppo.

x Per La Garanzia Spese di Riprogrammazione Viaggio sono inoltre esclusi: fallimento del
vettore/Agenzia/Organizzatore di Viaggio; epidemie aventi caratteristiche di pandemia, di gravita e
virulenza tale da comportare una elevata mortalita o da richiedere misure restrittive al fine di ridurre
il rischio di trasmissione alla popolazione civile, quarantene; cause o eventi non oggettivamente
documentabili.

x Per le Prestazioni di Assistenza alla Persona e per le Prestazioni di Assistenza domiciliare ai tuci
Familiari della Garanzia Assistenza, sono inoltre esclusi: malattie mentali e disturbi psichici in
genere, compresi sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme
maniaco-depressive e relative conseguenzefcomplicanze, alcolismo, tossicodipendenza, HIV;
malattie che dipendono dalla gravidanza oltre la 24° settimana di gestazione, abuso di alcolici o
psicofarmaci, uso di stupefacenti e di allucinogeni. Con particolare riferimento alle Prestazioni di
Assistenza alla persona, sono esclusi anche: aborto volontario non terapeutico; infortuni, malattie,
malformazioni, difetti fisici e stati patologici che ti sono stati diagnosticati prima delladesione alla
Polizza; infortuni che derivano dalla tua partecipazione & sport aerei e dalla tua partecipazione a
gare motoristiche e relative prove ed allenamenti, salvo che si tratti di gare di regolarita; infortuni
che si verificano durante lo svolgimento di attivita che comportano l'uso di mine, di armi e/o di
sostanze pericolose, accesso a miniere, scavi €/o cave e attivita estrattive di terra e dimare; i ricoveri
ritenuti non necessari dai medici della S.O. Con particolare riferimento alle Prestazioni di Assistenza
domiciliare ai tuoi Familiari, sono esclusi anche: I'espiantofrapianto di organi; i Sinistri provocati o
dipendenti da atti di terrorismo. Con particolare riferimento alle Prestazioni Casa assistita, sono
esclusi anche: i Sinistri provocati o dipendenti da scioperi, rivoluzioni, sommosse o movimenti
popolari, saccheggi, atti di terrorismo e di vandalismo. Inoltre, per quanto riguarda le singole
Prestazioni della Garanzia Assistenza, cltre & quanto sopra, si aggiungono le seguenti esclusioni:
a. Europ Assistance non fornisce la Prestazione VIAGGIO DI UN FAMILIARE se le date del

Viaggio del tuo Familiare pregiudicano le operazioni di rimpatrio o non sono compatibili con i
tempi di rientro della salma. Inoltre, le spese di soggiorno del tuo Familiare sono escluse dalla
Prestazione.

b. Per la Prestazione TRASFERIMENTO DA UN ISTITUTO DI CURA AD UN ALTRO E DA UN
ISTITUTO DI CURA AL LUOGO DI SOGGIORNO sono esclusi:

-le infermita e le lesioni che a giudizio dei medici della Struttura Organizzativa possono essere
curate, sul posto, nell'lstituto di Cura dove sei ricoverato:
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-le terapie riabilitative;

-|le malattie infettive nel caso in cui il trasporto implichi violazione di norme sanitarie nazionali ©
internazionali;

~tutti | casi in cui tu o i tuci Familiari sottoscrivete volontariamente le tue dimissioni contro il
parere dei medici dell’Istituto di Cura presso la quale sei ricoverato.

¢c. Perla Prestazione GESTIONE GRATUITA DELL’APPUNTAMENTQ sono esclusi il costo degli
esami e delle visite.

d. Per le Prestazioni INVIO DI UN FABBERO PER INTERVENTI IN EMERGENZA e INVIO DI UN
VETRAIO NELLE 24 H sono esclusi i costi relativi al materiale.

e. Per la Prestazione SPESE D'ALBERGO (Prestazione n. 13) sono escluse le spese di albergo
diverse da pernottamento e prima colazione.

% Per la Garanzia Interruzione Viaggio per Ricovero sono inoltre esclusi: i Sinistri provocati o
dipendenti da: fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni provocate
dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, esplosioni nucleari. contaminazioni radiocattive,
atti di guerra anche civile, sabotaggio organizzato, tumulti popolari, trombe d'aria, uragani, alluvioni,
inondazioni, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di
calamita naturali, colpa grave; malattie mentali e disturbi psichici in genere, ivi compresi sindromi
organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi paranoici, forme maniaco-depressive e relative
conseguenze/complicanze; alcolismo, tossicodipendenza, HIV; malattie dipendenti dalla gravidanza
oltre |la 24° settimana di gestazione; Viaggio per il quale il medico ti aveva sconsigliato di partire o
comungue iniziato con patologie in fase acuta per sottoporti a trattamenti medico/chirurgici; espianto
e/o trapianto di organi; abuso di alcolici o psicofarmaci; uso di stupefacenti e di allucinogeni.

x Per la Garanzia Infortuni in Viaggio sono inoltre esclusi gli Infortuni causati: da malattie mentali e
disturbi psichici in genere, ivi compresi sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi
paranoici, forme maniaco-depressive e relative conseguenze/complicanze;, da alcolismo,
tossicodipendenza, HIV; da ubriachezza, da abuso di psicofarmaci, dallfuso di stupefacenti ed
allucinogeni; da operazioni chirurgiche, accertamenti o cure mediche non resi necessari da
infortunio; dalla partecipazione a delitti da te commessi o tentati; da alluvioni, inondazioni, movimenti
tellurici ed eruzioni vulcaniche; da fenomeni atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali:
da guerra e insurrezioni; da trasformazioni o assestamenti energetici dell'atomo, naturali o provocati
e da accelerazioni di particelle atomiche (fissione e fusione nucleare, isotopi radicattivi, macchine
acceleratrici, raggi x, ecc.). Sono altresi esclusi: gli infortuni causati dalla pratica di sport comportanti
'uso di veicoli e di natanti a motore; gli infortuni causati dalla pratica dello sport del paracadutismo;
gli infortuni causati dalla pratica dei seguenti altri sport: pugilato, lotta nelle sue varie forme, arti
marziali in genere, atletica pesante, rugby, football americano. speleclogia, scalata di roccia o
ghiacciaio, arrampicata libera (free climbing), guidoslitta, bob, sci acrobatico, kite-surfing, salto dal
trampolino con sci o idrosci, immersione con autorespiratore: gli infortuni causati dalla pratica di
sport che sono per te attivita professionale; gli infortuni causati dalla partecipazione a
gare/competizioni che comportano attivita estreme e atti di temerarieta; gli infortuni causati da tutte
le attivita che comportano uso di mine, armi efo sostanze pericolose, esplosivi. accesso a miniere,
scavi e/o cave e attivita estrattive di terra e di mare; gli infarti € le ernie di ogni natura.

% Per la Garanzia Integrazione Bagaglio e Acquisti di prima necessita sonoinoltre esclusi: i danni se
non hai una copia autentica della denuncia, vistata dalle Autorita del luogo dove si € verificato il
Sinistro; denaro in ogni sua forma, titoli di qualsiasi genere, documenti, assegni, traveller's cheques
e carte di credito, gioielli perle, pietre preziose, orologi, oggetti d'oro, di platino o d'argento, altri
oggetti preziosi e pellicce, fatto salvo quanto specificato nell'oggetto della Garanzia, monete,
francobolli, oggetti d’arte, collezioni, campionari, cataloghi, merci, biglietti di viaggio, apparecchi
audio, audiovisivi e corredi fotocineottici affidati a terzi (albergatori, vettori, ecc.), fatto salvo quanto
specificato nell'Oggetto della Garanzia, strumenti professionali, personal computer, telefoni portatili,
tablet, palmari, attrezzature sportive di ogni genere, armi, caschi, autoradio, fatto salvo quanto
specificato nell'Oggetto della Garanzia. Sono inoltre esclusi i Sinistri provocati o dipendenti da:
trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, eruzieni vulcaniche, fenomeni
atmosferici aventi caratteristiche di calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo
dell'astomo, radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche, esplosioni
nucleari, contaminazioni radioattive, atti di guerra anche civile, terrorismo o sabotaggio organizzato,
tumulti popolari. Per gli “Acquisti di prima necessita”, sono escluse |le spese effettuate dopo aver
ricevuto il bagaglio.

* Per la Garanzia Rimborso Ritardo aereo, sono inoltre esclusi i Sinistri provocati da: trombe d'aria,
uragani, alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, fenomeni atmosferici aventi
caratteristiche di calamita naturali, fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo, radiazioni
provocate dall'accelerazione artificiale di particelle atomiche, esplosioni nucleari, contaminazioni
radioattive, atti di guerra anche civile, terrorismo o sabotaggio organizzato, tumulti popolari.

% Per la Garanzia Tutela Legale sono inoltre escluse le controversie in materia di contratti preliminari
di vendita o di contratti di compravendita di beni immobili ovvero le controversie discendenti da altri
modi di acquisto della proprieta immobiliare; le controversie relative o comungue connesse ad
immobili non occupati da te; le controversie per le operazioni di costruzione. trasformazione,
ristrutturazione immobiliare per le quali sia necessaria la concessione edilizia; le controversie
relative o comunque connesse alla proprieta o I'uso di veicoli a motore o dalla navigazione e
giacenza in acqua di natanti soggetti all'assicurazione obbligatoria; le controversie contrattuali; i fatti
originati dalla proprieta o l'uso di aerei a motore; le controversie relative a cariche sociali da te
rivestite, anche a titolo gratuito, presso Enti pubblici o privati; le controversie derivanti dall'attivita
imprenditoriale, di lavoro autonomo. di lavoro subordinato; le controversie in materia di diritti di
brevetto, marchio, autore, concorrenza sleale, rapporti fra soci & amministratori, nonché le
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controversie derivanti da contratti di agenzia nonche le vertenze nei confronti di agenti e /0
rappresentanti; le controversie di valore inferiore a Euro 250,00.

Assicurazione * Per la Garanzia Rimborso Spese Mediche sono inoltre esclusi: le protesi dentarie; le spese per cure
Top Booking riabilitative; le spese per acquisto e riparazione di occhiali, lenti a contatto, le spese per apparecchi
Health ortopedici /o protesici; le visite di controllo in Italia per situazioni conseguenti & malattie iniziate in

Viaggio; le eventuali spese di trasporto e/o trasferimento verso I'lstituto di cura successivi al primo;
le spese di trasporto e/o trasferimento verso il tuo luogo di alloggio; le spese che sostieni al rientro
alla tua Residenza/domicilio anche nel caso in cui il tuo rientro sia stato organizzato dalla Struttura
Organizzativa; i Sinistri provocati o dipendenti da: fenomeni di trasmutazione del nucleo dell'atomo,
radiazioni provocate dall’accelerazione artificiale di particelle atomiche, esplosioni nucleari.
contaminazioni radioattive, atti di guerra anche civile, sabotaggio organizzato, tumulti popolari;
trombe d'aria, uragani, alluvioni, inondazioni, movimenti tellurici, eruzioni vulcaniche, fenomeni
atmosferici aventi le caratteristiche di calamita naturali; colpa grave; malattie mentali e disturbi
psichici in genere, compresi sindromi organiche cerebrali, disturbi schizofrenici, disturbi paranoici,
forme maniaco-depressive e relative conseguenze/complicanze; alcolismo, tossicodipendenza,
HIV; malattie che dipendono dalla gravidanza oltre la 24° settimana di gestazione: Viaggio per il
quale il medico ti aveva sconsigliato di partire © comunague iniziato con patologie in fase acuta per
sottoporti a trattamenti medico/chirurgici; espianto e/o trapianto di organi; abuso di alcolici o
psicofarmaci; uso di stupefacenti e di allucinogeni;ricerche o soccorsi in mare o in montagna.

B Ci sono limiti di copertura?

| Perla Garanzia Integrazione Annullamento/Modifica Viaggio:

- nessuno scoperto verra applicato nel caso di decesso o ricovero imprevedibile di almeno 24 ore
consecutive che ti impedisce di partecipare al Viaggio;

- scoperto del 15% con il minimo di euro 50,00 per persona in tutti gli altri casi.

' Per la Garanzia Assistenza, Europ Assistance non € responsabile dei danni causati dall'intervento delle
Autorita del Paese nel quale € prestata |'assistenza e quelli conseguenti ad ogni altra circostanza fortuita e
non prevedibile.

Si precisa incltre che 'operativita delle prestazioni € comunque soggetta alle limitazioni e ai provvedimenti
imposti dalle Autorita governative, locali € sanitarie.

Le prestazioni di assistenza non sono fornite in quei Paesi che si trovano in stato di belligeranza dichiarata o

di fatto.

Si considerano tali | Paesi indicati nel sito https:#/www.europassistance.it/paesi-in-stato-di-belligeranza che

riportano un grado di rischio uguale o superiore a 4.0.

Si considerano inoltre in stato di belligeranza dichiarata o di fatto i Pagsi della cui condizione di belligeranza

Asslcurazione ¢ stata resa pubblica notizia.

Top Booking Le prestazioni non sono inoltre fornite in quei Paesi nei quali sono in atto, al momento della denuncia di
Full sinistro efo richiesta di assistenza, tumulti popolari.

Non € possibile inoltre erogare prestazioni in natura (pertanto l'assistenza), ove l|e autorita locali o

internazionali non consentono a soggetti privati lo svolgimento di attivita di assistenza diretta

indipendentemente dal fatto o meno che ci sia in corso un rischio guerra.

Per la Garanzia Infortuni in Viaggio sul capitale assicurato per Invalidita Permanente € applicata la seguente
franchigia assoluta del 15%. Pertanto, sul capitale assicurato per Invalidita permanente pari od inferiore al
15%, non & dowvuto alcun indennizzo; per Invalidita Permanente superiore al 15%, lindennizzo viene
riconosciuto solo per la percentuale in piu rispetto 15%.

Perla Garanzia Integrazione Bagaglio Acquisti di Prima Necessita Europ Assistance applica uno scoperto del
50% nel caso di danni derivanti da: furto con destrezza del Bagaglio, furto con scasso del Bagaglio contenuto
all'intermno del veicolo regolarmente chiuso a chiave non visibile dall’'esterno, furto dell'intero veicolo, furto di
oggetti contenuti nella tenda. Devi peré essere in un campeggio regolarmente attrezzato e autorizzato.

' Per la Garanzia Tutela Legale, Europ Assistance non paga multe, ammende o sanzioni pecuniarie in genere,
spese liguidate a favore delle parti civili costituite contro di te nei procedimenti penali (art. 541 Codice di
Procedura Penale), spese di trasferta dell' Avvocato, spese connesse ell'esecuzione delle pene detentive ed
alla custodia di cose.

| Per la Garanzia Rimborso Spese Mediche dell’Assicurazione Top Booking Health in caso di ricovero
ospedaliero (compreso Day hospital), € indispensabile che contatti la Struttura Organizzativa. Se non lo fai,
Europ Assistance ti rimborsa le spese che sostieni per il ricovero nella misura del 70%, sempreché siano
indennizzabili a termini di Polizza e siano comprovate da giustificativi di spesa.

Assicurazione
Top Baoking
Health

==l Dove vale la copertura?
Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite del DIP Danni.

: Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?
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Cosa fare in caso di
sinistro?

Denuncia di sinistro:

Garanzia Integrazione Annullamento/Modifica Viaggio
(Assicurazione Top Booking Full)

In caso di Sinistro devi annullare/modificare il Viaggio presso I'agenzia dove I'hai

prenotato.

Inoltre devi informare Europ Assistance:

1. entro 5 giomi di calendario dalla date di accadimento del Sinistro se 'evento
si verifica a pit di 5 giorni di calendario dalla data di partenza;

2. entrole 24 ore successive alla data di partenza se 'evento si verifica a meno
di 5 giorni di calendario dalla data di partenza.

Inoltre per i casi di ricovero ospedaliero di piu di 24 ore consecutive € morte devi

informare Europ Assistance:

3. entro 5 giorni di calendario dalla data di accadimento del Sinistro per i casi di
ricovero ospedaliero di piu di 24 ore consecutive;

4. entro 15 giorni di calendario dalla data di accadimento del Sinistro per il caso
di morte.

Per denunciare il Sinistro puoi usare una delle seguenti modalita:

- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour.it,
www turisanda.it, www_edenviaggi.it, sezione assicurazioni,

oppure

- scrivendo una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. — Ufficio Liquidazione
Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),
oppure

- inviando un fax al numero 02.58.47.72.30.

E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta

ai sensi di polizza.

Garanzie: Spese di Riprogrammazione Viaggio, Rimborso Vacanze
Perdute (Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinistro, entro 10 giorni dal rientro, devi informare Europ Assistance
con una delle seguenti modalita:
via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour.it,
www turisanda.it, www edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera & Europ Assistance ltalia S.p.A. — Ufficio Liquidazione
Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),
oppure
inviando un fax al numero 02.58.47.72.30.
E’ necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Assistenza (Assicurazione Top Booking Full)

In caso di Sinistro devi prendere immediatamente contatto con la Struttura
Organizzativa:

- cliccando sul link https:/falpitour.quickassistance.it

oppure

- utilizzando il QR CODE che trovi nelle Condizioni di Assicurazione

oppure

- telefonando al numero (+39) 02.58.28.60.00.

Se non puoi contattare subito la Struttura Organizzativa perché non ne hai la
possibilita, devi farlo appena possibile € comunque sempre prima di prendere
qualsiasi iniziativa personale.

Per la sola Prestazione ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA, almeno 48
prima delle previste dimissione dell’lstituto di Cura, devi chiamare la Struttura
Organizzativa al numero 025828 60.00 e inviare via fax al numero
02.58.47.72.01 la documentazione medica con |a prescrizione dell’assistenza
medica domiciliare.

Per la sola Prestazione RIENTRO ANTICIPATO PER QUALSIASI MOTIVO,
devi fornire la descrizione dell'evento estraneo alla tua volonta che ti ha costretto
a rientrare anticipatamente alla Residenza.

Garanzia Interruzione Viaggio per Ricovero
(Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinistro devi prendere contatto con |la Struttura Organizzativa:
- cliccando sul link https://alpitour.quickassistance.it
oppure
- utilizzando il QR CODE che trovi nelle Condizioni di Assicurazione.
oppure
- telefonando al numero (+39) 02.58.28.60.00.
Successivamente, entro 10 giorni dal rientro, devi informare Europ Assistance
con una delle seguenti modalita:
- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www alpitour.it,
www turisanda.it, www.edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance ltalia S.p A — Ufficio Liquidazione
Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),
oppure
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- inviando un fax al numero 02.58.47 .72 .30.
E' necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Infortuni in Viaggio (Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinistro, entro € non oltre 60 giorni dal verificarsi dello stesso, devi
informare Europ Assistance con una delle seguenti modalita:
- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour.it,
www turisanda.it, www.edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance Italia S.p.A. - Ufficio Liquidazione
Sinistri — \Via del Mulino 4, 20057 Assago (Ml),
oppure
- inviando un fax al numero 02.58.47.72.20.
E' necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Integrazione Bagaglio e Acquisti di Prima Necessita
(Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinistro, entro 10 giorni dal rientro, devi informare Europ Assistance
con una delle seguenti modalita:
- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour.it,
www turisanda it, www edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. — Ufficio Liquidazione
Sinistri — \Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),
oppure
- inviando un fax al numero 02.58.47.72.20.
E' necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Rimborso Ritardo Aereo
(Assicurazione Top Booking Full)
In caso di Sinistro, entro 10 giomni dal verificarsi dello stesso, devi informare
Europ Assistance con una delle seguenti modalita:
- via weh indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www alpitour it,
www.turisanda.it, www. edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance Italia S.p.A. — Ufficio Liquidazione
Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),
oppure
- inviando un fax al numero 02.58.47.72.30.
E' necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Tutela Legale
(Assicurazione Top Baoking Full)

Devi immediatamente denunciare qualsiasi Sinistro nel momento in cui si &
verificato efo ne hai avuto conoscenza a Europ Assistance con una delle
seguenti modalita:
- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour i,

www turisanda.it, www edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A — Ufficio Liquidazione
Sinistri “Tutela Legale”, — Via del Mulino 4, 20057 Assago (M),
oppure
- inviando un fax al numero 02 .58 .47.72 .27
E' necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la documentazione richiesta
ai sensi di polizza.

Garanzia Rimborso spese mediche
(Assicurazione Tap Booking Health)
In caso di Sinistro, successivamente al contatto telefonico immediato con la
Struttura Organizzativa e solo dopo aver preso precisi accordi con la stessa,
entro 10 giorni dal rientro, devi informare Europ Assistance con una delle
seguenti modalita:
- via web indistintamente su uno dei seguenti indirizzi www.alpitour.it,
www.turisanda.it, www.edenviaggi.it, sezione assicurazioni,
oppure
- scrivendo una lettera a Europ Assistance ltalia S.p.A. — Ufficio Liquidazione
Sinistri — \ia del Mulino 4, 20057 Assago (Ml),
oppure
- inviando un fax al numero 02.58.47.72.30
Ricordati che in caso di ricovero ospedeliero (compreso Day hospital) devi
contattare immediatamente |la Struttura Organizzativa:
- cliccando sul link https://alpitour.quickassistance.it
oppure
- utilizzando il QR CODE che trovi nelle Condizioni di Assicurazione
oppure
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- telefonando al numero (+39) 02.58.28.60.00.
In tutti i casi € comunque necessario che tu invii ad Europ Assistance tutta la
documentazione richiesta ai sensi di polizza.

Assistenza Diretta/ Garanzie: Integrazione Annullamento/Modifica Viaggio, Spese di
in convenzione: Riprogrammazione Viaggio, Rimborso Vacanze Perdute, Interruzione
Viaggio per Ricovero, Infortuni in Viaggio, Integrazione Bagaglio e
Acquisti di prima necessita, Rimborso Ritardo Aereo, Tutela Legale
(Assicurazione Top Booking Full)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance.

Garanzia Assistenza
(Assicurazione Top Booking Full)
Non sono previste prestazioni direttamente fornite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella Garanzia
Assistenza.

Garanzia Rimborso spese mediche

{Asslicuraziane Tap Booking Health)
Non sono previste prestazioni a te direttamente fomite da enti o strutture
convenzionate con Europ Assistance diverse da quelle indicate nella Garanzia
Rimborso spese mediche.

Gestione da parte di | Non & prevista gestione da parte di altre imprese.
altre imprese:

Prescrizione: Qgni tuo diritto nei confronti di Europ Assistance si prescrive entro il termine di
due anni dal giomo del Sinistro. Nell'assicurazione della responsabilita civile i
due anni decorrono dal giorno in cui la persona danneggiata ti ha chiesto il
Risarcimento o ti ha fatto causa per ottenerlo. In questo caso si applica I'art.
2952 del Codice Civile.

Per le Garanzie diverse dall Assistenza, in caso di apertura del Sinistro e di
pendenza dei procedimenti giudiziari hai I'cbbligo di interrompere i termini
prescrizionali in forma scritta.

Si precisa che la pendenza di procedimenti giudiziari non viene considerata
causa di sospensione della prescrizione.

Dichiarazioni inesatte
o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP danni

Obblighi dell’impresa

Garanzie: Integrazione Annullamento/Modifica Viaggio, Spese di Riprogrammazione Viaggio,
Rimborsa Vacanze Perdute, Interruzione Viaggio per Ricavero, Infartuni in Viaggio, Integrazione
Bagaglio e Acquisti di prima necessita, Rimborso Ritardo Aereo, Tutela Legale (Assicurazione
Top Booking Full) e Rimborso spese mediche (Assicurazione Top Booking Health)
Ricevuta |la necessaria documentazione, verificata 'operativita della Garanzia e compiuti gli accertamenti
del caso, Europ Assistance determina I'indennizzo che risulta dovuto, ne da comunicazione agli interessati
e provvede al pagamento, al netto delle franchigie/scoperti eventualmente previsti, entro 10 giorni dalla
comunicazione. Se il Sinistro viene incltrato in ogni sua fase via web, Europ Assistance procede alla

definizione del Sinistro entro 5 giorni lavorativi dal ricevimento della documentazione completa.

In caso di morte prima che Europ Assistance ti abbia liquidato il imborsofindennizzo, i tuoi eredi avranno
dintto alla liquidazione che ti sarebbe spettata solo dimostrando la sussistenza del diritto al
rimborsofindennizzo mediante consegna ad Europ Assistance della documentazione richiesta all'art.
“Obblighi dell'Assicurato in caso di Sinistro” delle Condizioni di Assicurazione.

Garanzia Assistenza
(Assicurazione Tap Booking Full)
Non & previsto il pagamento di alcun indennizzo in quanto le prestazioni di assistenza sono erogate
direttamente dalla Struttura Organizzativa di Europ Assistance

Quando e come devo pagare?

Premio Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel Dip Danni.

Rimborso Non sono previsti casi di rimborso del premio.

Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

Sospensione

Non & prevista la possibilita di sospendere le garanzie

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento dopo la
stipulazione

Non sono previsti casi ripensamento dopo la stipula.

Risoluzione

Non sono previsti casi di risoluzione.
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‘m' A chi é rivolto questo prodotto?

Clienti che acquistano un pacchetto viaggio del Contraente o un senvizio, sottoscrivonoin Italia, Repubblica di San Marino, Stato Citta
del Vaticano la relativa copertura assicurativa, & vogliono tutelarsi per problemi di salute durante il proprio viaggio o dei propri familiari
rimasti a casa; assicurare il bagaglio in caso di smarrimento, furto o danneggiamento durante il viaggio; il patrimonio in caso di
annullamento del viaggio.

. Quali costi devo sostenere?

| Costi di intarmediazione: |la quota parte percepita in media dall'intermediario/i & pari al 22,00%

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONTROVERSIE?

Allimpresa
assicuratrice

Puoi inoltrare eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri, includendo una
descrizione dettagliata degli eventi, il numero della polizza © del sinistro in questione e qualsiasi
informazione che possa aiutare a identificare il contraente o I'assicurato (come codice fiscale, nome,
cognome, contatti, ecc.), scrivendo ad Europ Assistance ltalia S.p.A. - c.a. Ufficio Reclami a mezzo:
Posta: Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),:
- Fax: 02.58.47.71.28
- Pec: reclami@pec.europassistance.it
E-mail: ufficio.reclami@europassistance.it.
Europ Assistance Italia S.p.A. rispondera al tuo reclamo nel termine di 45 giorni dalla ricezione come
previsto dalla normativa .

AI'IVASS

Se non sei soddisfatto dell'esito del reclamo o se non hai ricevuto una risposta da parte di Europ Assistance
Italia S.p.A. neltermine massimo di quarantacinque giorni, potrai rivolgerti all'\VASS (istituto per |a vigilanza
sulle assicurazioni) - Servizio Tutela del Consumatore - via del Quirinale, 21 - 00187 Roma, fax
06/42.13.32.086, pec: ivass@pec.ivass.it, allegando alla tua richiesta la documentazione relativa al reclamo
trattato da Europ Assistance.
nel reclamo devi indicare:
nome, cognome & domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico:
individuazione del soggetto ¢ dei soggetti di cui si lamenta |'operato;
breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;
copia del reclamo presentato allimpresa di assicurazione e dell'eventuale riscontro fornito dalla
stessa;

¢ ogni documento utile per descrivere piu compiutamente le relative circostanze.
Puoi trovare Il modulo per la presentazione del reclamo sul sito di IVASS, all'indirizzo www ivass.it.

quali:

PRIMA DI RICORRERE ALL'AUTORITA GIUDIZIARIA, & possibile avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione delle controversie,

Mediazione

Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti nell'elenco del Ministero della Giustizia,
consultabile sul sito www.giustizia.it (Legge 9 /8/2013, n. 98).

Negoziazione
assistita

Tramite richiesta del tuo avvocato ad Europ Assistance ltalia S.p.A.

Altri sistemi alternativi
di risoluzione delle
controversie

Controversie in materia assicurativa sulla determinazione e stima dei danni nell’ambito delle
polizze contra il rischio di danno (ove pravisto dalle Condizioni di Assicurazione),

In caso di controversia relative alla determinazione e stima dei danni, & necessario ricorrere alla perizia
contrattuale ove prevista dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di controversie.
L'istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dowra essere indirizzata a: Ufficio
Liquidazione Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (Ml),, & mezzo Raccomandata A.R. oppure pec
all'indirizzo sinistri@pec. europassistance.it.

Se si tratta di controversie nell'ambito di polizze contro il rischio di danno nelle quali sia gia stata espletata
la perizia contrattuale oppure non attinenti alla determinazione e stima dei danni, la legge prevede la
mediazione obbligatoria, che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere
preventivamente alla negoziazione assistita.

Controversie In materia assicurativa su questioni mediche {ave previsto dalle Candizioni di
Assicurazione).

In caso di controversie relative a questioni mediche relative a polizze infortuni o malattie, € necessario
ricorrere all'arbitrato ove previsto dalle condizioni di polizza per la risoluzione di tale tipologia di
controversie. L'istanza di attivazione della perizia contrattuale o di arbitrato dovra essere indirizzata a:
Ufficio Liquidazione Sinistri — Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),, 8 mezzo Raccomandata A.R. oppure
pec allindirizzo sinistri@ pec.europassistance.it.

Se si tratta di controversie nell'ambito di polizze contro gli infortuni © malattie nelle quali sia gia stato
espletato I'arbitrato oppure non attinenti a questioni mediche, la legge prevede la mediazione ohbligatoria,
che costituisce condizione di procedibilita, con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione
assistita.

Resta salva la facolta di adire I'Auterita Giudiziaria.
Per la risaluzione delle liti transfrontaliere puoi presentare reclamo all’lVASS o attivare il sistema

estero competente tramite la procedura FIN-NET (accedendo al sito internet
http://ec.europa.eufinternal_market/finnet/index_en.htm).
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PER QUESTO CONTRATTO L’'IMPRESA NON DISPONE DI UN'AREA INTERNET RISERVATA AL CONTRAENTE/ASSICURATO
{c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE NON POTRAI CONSULTARE TALE AREA, NE
UTILIZZARLA PER GESTIRE TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO.

INFORMATIVA NELL’IPOTESI DI VENDITA A DISTANZA DEL CONTRATTO ASSICURATIVO

|l presente contratto di Assicurazione proposto, & definito ai sensi del D.Lgs. 206/05 contratto a distanza ovvero “contratto che viene
concluso tra il professionista [Europ Assistance Italia S.p.A.] e il Consumatore nel quadro di un regime organizzato di vendita o di
prestazione di servizi a distanza senza |la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, mediante |'uso esclusivo
di uno o pit mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione del contratto, compresa la conclusione del contratto stesso”.

Si informa che: Consumatore € qualsiasi persona fisica che agisce per fini che non rientrano nel quadro della propria attivita
imprenditoriale o professionale e che per tecnica di comunicazione a distanza si intende “qualunque tecnica di contatto con la clientela
che, senza la presenza fisica e simultanea del distributore e del contraente, possa essere impiegata per il collocamento a distanza di
contratti assicurativi e riassicurativi’

Europ Assistance ltalia S.p.A. € una societa autorizzata all'esercizio dell'attivita assicurativa con D.M. 2 giugno 1993 (G.U. del 1 luglio
1883 n. 152) avente sede legale in Italia, Via del Mulino 4, 20057 Assago (MI),.

|l contratto di Assicurazione proposto € descritto sinteticamente nel DIP danni, nel DIP aggiuntive Danni € in maniera completa nelle
condizioni di assicurazione: se tali condizioni corrispondono a quanto da lei atteso, il premio da corrispondere per la conclusione del
contratto € quello previsto nelle condizioni di assicurazione medesime,

L'Assicurato ha il diritto di scegliere di ricevere e trasmettere |la documentazione precontrattuale e la documentazione prevista dalla
normativa vigente su supporto cartaceo, e-mail o all'indirizzo del sito internet indicato tramite comunicazione telematica e di poter
modificare |a sua scelta successivamente.

L'Assicurato avra diritto di richiedere in ogni caso e senza oneri il rinvio della documentazione suindicata su supporto cartaceo.
Europ Assistance richiedera all’Assicurato di sottoscrivere e ritrasmettere, con finalita esclusivamente documentale, una copia del
contratto.

Teniamo a ricordare che il Consumatore pud far valere il diritto di recesso nel termine di 14 giorni dalla data di conclusione del contratto,
fermo restando il diritto di Europ Assistance ltalia S.p.A. di trattenere il rateo di premio corrispondente al periodo in cui il contratto ha
avuto effetto.

Ai sensi dell'art. 67-duodecies comma 5b, il recesso non si applica alle polizze di Assicurazione di durata inferiore ad un mese.
Laddove applicabile, il diritto di recesso puo essere fatto valere inviando una raccomandata A/R alla Contraente, all’ indirizzo indicato
nelle condizioni di assicurazione e per conoscenza ad Europ Assistance Italia S.p.A. — Contracts Portfolio Management — Via del
Mulino 4, 20057 Assago (MI).

Si potranno altresi inoltrare eventuali reclami agli indirizzi sopra riportati.
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SINTESI DELLE GARANZIE

[Modello TO23AL301 Ed. 01.11.2024]
1l presente documento di sintesi & da intendersi come puramente indicativo.
Le descrizioni delle garanzie complete relative al prodotto sono fornite nel Libretto di Assicurazione

. , . scoperto/
Garanzie della POLIZZA BASE massimale sottolimite peric
franchigia
A, . . S 20%
ANNULLAMENTO - Motivi certificabili (non per Covid-19 e/o malattie preesistenti) 5.000 € pp - min. 50 € pp
ASSISTENZA ALLA PERSONA - Centrale 24h + 22 Prestazioni per chi viaggia Vedere I'elenco delle 22 prestazioni nel Libretto
BAGAGLIO - Rimborso per furto, scippo, rapina, smarrimento, rottura, incendio 1.000 € Gl -
P , SCIPPO, rapina, 3 3 / pp per oggetto
ACQUISTI DI PRIMA NECESSITA' - Rimborso spese per tardata riconsegna (> 12h di ritardo) 310 € pp - -
IT 1.000 € pp 103 € cure dentarie
SPESE MEDICHE - Rimborso spese per infortunio o malattia Estero 5.000 € pp 1.000 € spese 100 € per sx
Speciali 30.000 € pp post rientro
. . . scoperto/
Garanzie della TOP BOOKING FULL massimale sottolimite perk
franchigia
5 .
ANNULLAMENTO - Integrazione comprensiva del Qualsiasi motivo fino a data partenza PRI PP Compreso max b rr;orte/r!covgro
incluse malattie preesistenti e No Show per i motivi elencati nel Libretto Polizza Base ) i iz
P P €/0 80.000 € prt min. 50 € pp
. L . 500 € pp
SPESE RIPROGRAMMAZIONE VIAGGIO - Rimborso dei biglietti riemessi e/0 1.500 € nf = -
RIMBORSO VACANZE PERDUTE - Rimborso dei servizi a terra non fruiti = = =
- . . . 100 € gg pp
ASSISTENZA - Pil massimale per prolungamento soggiorno attivando la C.0. = =
max 10 gg
ASSISTENZA - Viaggio di un familiare in caso di decesso valore biglietteria - -
ASSISTENZA DOMICILIARE INTEGRATA - Servizi sanitari a casa propria Vedere I'elenco delle prestazioni nel Libretto
ASSISTENZA - Rientro anticipato per qualsiasi motivo attivando la C.O. - - -
ASSISTENZA - Rimborso spese di trasferimento ospedale/hotel attivando la C.0. 1.000 € pp - -
ASSISTENZA DOMICILIARE FAMILIARI A CASA - Assistenza per chi non parte Vedere I'elenco delle prestazioni nel Libretto
ASSISTENZA ALLA CASA - Assistenza alla propria abitazione durante la vacanza Vedere I'elenco delle prestazioni nel Libretto
INTERRUZIONE VIAGGIO PER RICOVERO - Rimborso giornaliero dei servizi a terra non fruiti - - -
INFORTUNI IN VIAGGIO - Copertura degli infortuni durante la vacanza 10.000 € pp - 15% pp
:: g 2 ggo 15% solo per i casi di co-
BAGAGLIO - Aumento del massimale ed inclusione apparecchiature elettroniche 1.000 € pp 0 per oggetio responsabilita elencati
50% app. elettroniche nel Libretto
30% gioielli e art. sanitari
ACQUISTI DI PRIMA NECESSITA' - Indennizzo senza la risposta del vettore Vedere la garanzia della Polizza Base
RIMBORSO RITARDO AEREO - Rimborso in caso di ritardata partenza di almeno 9h 100 € pp - -
TUTELA LEGALE - Indennizzo dei costi per la difesa legale in viaggio 5.000 € per sx Vedere il libretto -
. , . scoperto/
Garanzie della TOP BOOKING HEALTH massimale sottolimite peric
franchigia
IT 25.000 €
INTEGRAZIONE SPESE MEDICHE - Massimale pp aggiuntivo a quello della Polizza Base per Estero a scelta fra: 30% in caso di
Ricovero o Day Hospital all’estero 50.000/100.000/250.000 - mancato contatto
€500.000/1.000.000 € della C.0.
ILLIMITATO
Legenda - nucleo famili
C.0.: Centrale Operativa di Europ Assistance ltalia Spa ;p"n;e;epirzxalaarzsicurata
IT: ltalia :

prt: per prenotazione viaggio
sx: sinistro
Speciali: Armenia, Ucraina, Uzbekistan e Libia

Libretto: Libretto di Assicurazione
max: massimale assicurato
min: importo minimo

termini di

denuncia

4499
dall’evento

10 gg dal
rientro in IT

10 gg dal
rientro in IT

10 gg dal
rientro in IT

termini di

denuncia

599
dall'evento

10 gg dal
rientro in IT

10 gg dal
rientro in IT

10 gg dal
rientro in IT

60 gg
dallinfortunio

10 gg dal
rientro in IT

40 gg dal
rientro in IT

immediato

termini di

denuncia

10 gg dal
rientro in IT

TUTTE LE GARANZIE OPERANTI DOPO
LA PARTENZA HANNO UNA DURATA
MASSIMA DI 60 GIORNI

validita
copertura

fino a4 gg
durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

validita
copertura

fino alla data
partenza

fino alla data
partenza

durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio
durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

durata viaggio

validita
copertura

durata viaggio
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LIBRETTO DI ASSICURAZIONE
Mod.TO23AL301 Ed. 01.11.2024

Condizioni di Assicurazione relative alla Polizza/
Convenzione stipulata tra Europ Assistance Italia S.p.A.
con sede in Assago (Mi), Via Del Mulino n. 4 — Impresa
autorizzata all’esercizio delle assicurazioni, con decreto
del Ministero dell'Industria del Commercio e dell’Artigia-
nato n. 19569 del 2 giugno 1993 (Gazzetta Ufficiale del
1° |uglio 1993 n. 152) — Iscritta alla sezione I dell’Albo
delle Imprese di assicurazione e riassicurazione al n.
1.00108 - Societa appartenente al Gruppo Generali,
iscritto all’Albo dei Gruppi assicurativi — Societa uniper-
sonale soggetta alla direzione e al coordinamento di
Assicurazioni Generali S.p.A. (di seguito per brevita —
Europ Assistance) e Alpitour S.p.A. con sede in Torino,
Via Lugaro n. 15 — P.IVA 02486000041 (di seguito per
brevita — Contraente) a favore dei clienti della Con-
traente, da intendersi quali Assicurati ai sensi dellart.
1891 del Codice Civile.

CONDIZIONI GENERALI DI
ASSICURAZIONE PER L’ASSICURATO

In questo documento sono riportate tutte le
coperture assicurative indipendentemente dalla
loro effettiva operativita per singolo Assicurato.

Sei assicurato con Europ Assistance solo ed
esclusivamente per le coperture assicurative
riportate sulla "SINTESI DELLE ASSICURAZIONI
INCLUSE/SOTTOSCRITTE” rilasciata dal Tour
Operator, sia sul "Modulo di Adesione e relativa
Privacy”.

La “SINTESI DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE” deve considerarsi il documento
identificativo dell’operativita delle coperture
assicurative.

ALLE COPERTURE ASSICURATIVE FACOLTATIVE
DESCRITTE NELLE CONDIZIONI DI ASSICURA-
ZIONE PUOI ADERIRE VOLONTARIAMENTE AL
MOMENTO DELLA PRENOTAZIONE DEL VIAGGIO.
Art.1. ALTRE ASSICURAZIONI

Per lo stesso Rischio puoi essere assicurato con diverse
compagnie di assicurazione.

Se si verifica un Sinistro, devi informare tutte le
compagnie di assicurazione con cui sei assicura-
to sullo stesso Rischio e, tra queste, Europ Assi-
stance, dell’esistenza delle altre compagnie di
assicurazione che coprono lo stesso Rischio. In
qulsto caso si applica l'art. 1910 del Codice

ivile.

L'art. 1910 del Codice Civile italiano vuole evitare il
caso in cui I’Assicurato, che ha piu assicurazioni per lo
stesso Rischio con diverse compagnie, riceva comples-
sivamente una somma superiore al danno che ha
subito. Per questo motivo I’Assicurato, in caso di Sini-
stro, deve informare ogni compagnia di tutte le assicu-
razioni sottoscritte con le altre, per lo stesso Rischio.

Art.2. LEGGE REGOLATRICE E GIURISDIZIONE
Le Condizioni di Assicurazione sono regolate dalla legge
italiana.

Per tutto quello che non & previsto dalle Condizioni di
Assicurazione e per tutte le regole di giurisdizione e/o
competenza del giudice, si applica la legge italiana.
Art.3. TERMINI DI PRESCRIZIONE

0Ogni tuo diritto nei confronti di Europ Assistance
si prescrive entro il termine di due anni dal gior-
no del Sinistro. Nell’assicurazione della respon-
sabilita civile i due anni iniziano dal giorno in cui
la persona danneggiata ti ha chiesto il risarci-
mento o ti ha fatto causa per ottenerlo. In que-
sto caso si applica I'art. 2952 del Codice Civile.
Per le Garanzie diverse dall’Assistenza, in caso di
apertura del Sinistro e di pendenza dei procedi-
menti giudiziari hai I'obbligo di interrompere i
termini prescrizionali in forma scritta. Si precisa
che la pendenza di procedimenti giudiziari non
viene considerata causa di sospensione della
prescrizione.

Es: se I'Assicurato denuncia un Sinistro oltre il
termine massimo di due anni stabiliti dal Codice
Civile, non avra diritto all'Indennizzo.

Art.4. VALUTA DI PAGAMENTO

In Italia ricevi I'Indennizzo in Euro. Se chiedi I'Indenniz-
zo di spese avute in paesi che non fanno parte dell'U-
nione Europea o appartenenti all'Unione Europea, ma
che non hanno I'Euro come moneta, Europ Assistance
calcola I'indennizzo convertendo in Euro I'importo delle
spese che hai avuto. Europ Assistance calcola I'inden-
nizzo in base al valore dell’Euro in rapporto alla moneta
del paese in cui hai sostenuto le spese nel giorno di
emissione della fattura.

Art.5. ESCLUSIONI DI COMPENSAZIONI ALTER-
NATIVE

Europ Assistance non fornisce, a titolo di compensazio-
ne, prestazioni o indennizzi diversi da quelli previsti in
queste Condizioni di Assicurazione, nel caso in cui tu
non faccia uso delle garanzie.

Art.6. DICHIARAZIONI RELATIVE ALLE CIRCO-
STANZE DEL RISCHIO

Quando aderisci alla Polizza devi verificare di
aver fornito informazioni vere, esatte e comple-
te. Qualsiasi cambiamento importante delle
informazioni fornite durante il periodo di validita
della Polizza, deve essere immediatamente co-
municato ad Europ Assistance per il tramite della
Contraente. Se non rispetti questi obblighi, puoi
perdere totalmente o parzialmente il diritto
all'Indennizzo/all’erogazione delle Prestazioni di
assistenza.

Art.7. AGGRAVAMENTO DEL RISCHIO

Hai I'obbligo di comunicare ad Europ Assistance,
per il tramite della Contraente, eventuali cam-
biamenti che comportano un aggravamento del
rischio. L'omessa comunicazione puo comportare
la perdita totale o parziale del diritto all'Inden-
nizzo/all’'erogazione delle Prestazioni di assi-
stenza, nonché la stessa cessazione dell’assicu-
razione ai sensi dell’Art. 1898 del Codice Civile.

Art.8. DIMINUZIONE DEL RISCHIO

Nel caso di diminuzione del rischio Europ Assi-
stance é tenuta a ridurre il Premio, o la rata di
Premio, successivo alla tua comunicazione e
rinuncia al relativo diritto di recesso.

Art.9. LIMITE CATASTROFALE
Nel caso di un evento riconducibile ad un atto di terro-
rismo, che colpisca pili persone assicurate con la pre-
sente Polizza ed eventualmente con altre Polizze stipu-
late con Europ Assistance a contraenza Alpitour a
copertura dei medesimi rischi, I'importo complessivo -
limite catastrofale- a carico di Europ Assistance, per le
Garanzie:
Assistenza (Prestazioni di assistenza alla persona),
Rimborso Spese Mediche, Spese di Riprogrammazione
Viaggio, Assicurazione Vacanze Perdute, Interruzione
Viaggio per Ricovero, Assicurazione Infortuni in Viag-
gio, oggetto della presente Polizza non potra supera-
re il limite massimo di: Euro 5.000.000,00 per
evento.
Nell'eventualita che i costi legati alle Garanzie Rimborso
Spese Mediche o le Prestazioni di Assistenza erogate,
eccedano gli importi sopra indicati, le indennita spet-
tanti a ciascun assicurato coinvolto in caso di Sinistro,
saranno adeguate con riduzione e imputazione propor-
zionale ai massimali di Rimborso Spese Mediche assicu-
rati o al costo della singola Prestazione, in modo che la
somma di tutti gli indennizzi/rimborsi/costi di presa a
carico, non superino il limite catastrofale indicato.
Ai fini del calcolo proporzionale, in caso di massi-
male illimitato, verra preso quale parametro di
riferimento Euro 1.000.000,00
Per evento si intende: il Sinistro che coinvolge pil
persone/enti contemporaneamente e assicurati per i
medesimi rischi.
Si considera un unico evento il Sinistro derivante da atti
di terrorismo accaduti nel medesimo stato nell'arco
delle 24 ore.
Il singolo atto di terrorismo che si_protragga
oltre le 24 ore é da considerarsi un unico evento,
eventuali atti di terrorismo successivi saranno
considerati eventi distinti.
Per la_Garanzia Assistenza (Prestazioni di assi-
stenza alla persona)
Europ Assistance garantisce l'intervento e la conse-
guente erogazione delle Prestazioni in caso di atti di
terrorismo, purché non ti trovi in un'area in cui
eventi politici e militari o I'interferenza da parte
delle Autorita, impediscano ad Europ Assistance
di fornire pienamente le Prestazioni previste.
Nel caso in cui sussista il rischio di esporre i
propri operatori a situazioni che possano com-
portare gravi danni fisici o la violazione di leggi
e/o regolamenti, Europ Assistance non potra
essere ritenuta responsabile per qualsiasi ina-
dempienza nell’erogazione delle Prestazioni.
Per la Garanzia Rimborso Spese Mediche
La Garanzia e prestata anche in caso di atti di
terrorismo. Il pagamento diretto di tali spese
sara effettuato qualora ricorrano le condizioni
tecnico-pratiche per procedere altrimenti Europ
ﬁssstance rimborsera tali spese alle stesse con-
izioni

Art.10. SEGRETO PROFESSIONALE

Devi liberare dal segreto professionale nei confronti di
Europ Assistance, i medici che devono esaminare il tuo
Sinistro e per il quale deve essere valutato il tuo stato
di salute.

Art.11. TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Europ Assistance quando ti fornisce le Garanzie
potrebbe venire a conoscenza e utilizzare i dati
personali di altre persone. Aderendo alla Polizza
ti impegni a far conoscere a queste persone
I'Informativa sul trattamento dei dati e a farti
dare il loro consenso scritto al trattamento dei
loro dati relativi alla salute per finalita assicura-
tive. Puoi usare la seguente formula di consenso:
“Ho letto I'Informativa sul trattamento dei dati e
acconsento al trattamento dei miei dati persona-
li relativi alla salute necessari alla gestione della
Polizza da parte di Europ Assistance Italia e dei

soggetti indicati nell'informativa.”

TOPBOOKING

Assicurazione inclusa codice 61000.

Riferimento Europ Assistance Mod. 23AL002 .

La presente copertura assicurativa inclusiva é
operativa solo se é riportata sulla “SINTESI
DELLE ASSICURAZIONI INCLUSE/
SOTTOSCRITTE" rilasciata dal Tour Operator.
Copertura assicurativa inclusa:

- nella card Zero Pensieri, per tutte le pratiche viaggio
individuali;

- nel Viaggio per tutte le pratiche gruppi

SEZIONE I — DESCRIZIONE DELLE GARANZIE

.5 Che cosa e assicurato?

Art.12. OGGETTO DELL’ASSICURAZIONE

1.1 GARANZIA ASSISTENZA
Se mentre sei in viaggio ti trovi in difficolta a causa di
un Infortunio, una Malattia, o altri eventi quali furto
scippo, minaccia di arresto o eventi che abbiano carat-
tere di emergenza, puoi chiamare la Struttura Organiz-
zativa di Europ Assistance (di seguito S.O.).
La S.0. collabora con i medici del luogo e attiva le
prestazioni, tra quelle sotto descritte, che ritiene neces-
sarie per gestire il tuo caso.
Europ Assistance ti fornisce le Prestazioni di assistenza
alla persona di seguito descritte entro la durata del
Viaggio.

PRESTAZIONI DI ASSISTENZA ALLA PERSONA
1. RIMPATRIO/RIENTRO SANITARIO
Se i medici della S.0. e il medico curante del posto
sono d'accordo e, in caso di disaccordo, ad insindacabi-
le giudizio dei medici della S.0., la S.O. organizza ed
Europ Assistance paga al posto tuo il rimpatrio/
rientro sanitario alla tua residenza o ad altro
ospedale attrezzato.
Il rimpatrio con l'aereo sanitario &€ consentito solo
nell'ambito dei Paesi Europei e del Bacino Mediterra-
neo.
2. RIENTRO CONTEMPORANEO DEI FAMILIA-
RI O DI UNO DEI COMPAGNI DI VIAGGIO
Europ Assistance in caso di tuo rimpatrio sanitario o
decesso, paga al posto tuo le spese di rientro dei
tuoi familiari o di un tuo Compagno di Viaggio,
se assicurati, fino ad un massimo di Euro
1.033,00 per Sinistro.
3. RIENTRO ANTICIPATO DELL'ASSICURATO,
DEI FAMILIARI E DI UN COMPAGNO DI VIAGGIO
Tu, i tuoi familiari e un tuo Compagno di Viaggio, che si
trovano in viaggio con te e sono assicurati potreste
essere costretti, per il decesso di un Familiare, a rien-
trare anticipatamente alla vostra residenza con un
mezzo e un titolo di viaggio diversi da quelli che aveva-
te previsto; in questo caso, la S.O. vi fornisce un bi-
glietto ferroviario di prima classe o aereo in classe
economica o di un altro mezzo di collegamento disponi-
bile; in caso di viaggi solo soggiorno la S.0. pud auto-
rizzare il vostro rientro anticipato con il mezzo di tra-
sporto inizialmente previsto.
Europ Assistance paga al posto tuo le spese del
solo trasferimento, dal luogo di soggiorno al
luogo di residenza, inclusi gli eventuali trasferi-
menti intermedi.
4. RIENTRO ACCOMPAGNATO DI UN MINORE
ASSICURATO
Se dopo un infortunio o malattia non sei piti in grado di
occuparti di un minore di 18 anni in viaggio con te, la
S.0 designa un accompagnatore per il suo rientro.
Europ Assistance paga al posto tuo le spese del
rientro del minore.
5. RIENTRO DELL'ASSICURATO CONVALE-
SCENTE
Se non riesci a rientrare alla tua Residenza con il mezzo
inizialmente previsto per motivi di salute accertati per
iscritto da un medico, la S.O. fornisce, per te, per un
tuo Familiare o Compagno di Viaggio, un biglietto
ferroviario di prima classe o uno aereo in classe econo-
mica. Europ Assistance paga al posto tuo il costo
del biglietto.
6. RIENTRO DEGLI ALTRI ASSICURATI
Se dopo la Prestazione di Rimpatrio/Rientro Sanitario le
persone assicurate in Viaggio con te non riescono a
rientrare alla 